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Willkommen im Multispace:

Weniger Hierarchie, mehr Spaf3?
Welcome to the Multispace: Less Hierarchy, More Fun?

Thomas Wagner
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Noch nie zuvor hat die Zukunft so viele
Menschen so rasch und auf so extreme Art
erreicht. Fragt man, wie es dazu gekommen
ist, fallen Warte wie Digitale Revelution, Ver-
netzung oder Big Data. Was hinter all den
grundstirzenden Umwalzungen steht, wird
selten ausgesprochen: Rickkopplung. Doch
selbstwer das Waort kennt, hat noch nicht be-
griffen, wie sehr Feedback-Schleifen samtliche
Lebensbereiche verandert haben — und es
weiter tun. Mit Echtzeitkommunikation per
Smartphone oder Tablet ist die digitale
Revolution keineswegs abgeschlossen. Dem
Tracking entgeht heute nichts mehr — wedar
soziale Beziehungen noch palitische Systeme.
Robotik, VR-Technik und 3D-Druck ermagli-
chen neue industriglle Produktionswaisen,

Arbeit im postindustriellen Zeitalter

Digitale Kommunikation und kreativer Kapita-
lismus verdndern das Arbeiten im Biiro und
seine soziale und raumliche Organisation.
Waren Biros noch vor wenigen Jahren kaum
mehr als Gehéuse, in denen gearbeitet wurde,

0 sind sie inzwischen zu rickgekoppelten

Systemen geworden, die den Arbeitsprozess
selbst abbilden. Verandert er sich, muss sich
das Blro anpassen lassen, Entsprechend mul-
tifunktional miissen Biiros heute sein. In (hnen
spiegelt sich nicht weniger als das Ende der
Arbeit, wie wir sie kennan: Was badeutet Ar-

‘beit im postindustriellen Zeitalter permanen

ter Kommunikation? Was werden wir tun und
woftilr werden wir bezahlt, wenn Algorithmen
und Maschinen viele Arbeiten libernehmen?
Nicht nur Klimaerwarmung, Migration und
Maobilitat, auch der rapide Wandel der Arbeit
bewirkt massive Verdnderungen — eine
immense Heraustorderung fiir Stadtplaner,
Architekten, Innenarchitekten und Designer.
In giner vernetzten Arbeitswelt verschwimmen
mehr als die Grenzen zwischen Arbeit und
Freizeit: Die Riickkopplung erzwingt auch eine
vollig neue Biroarchitektur.

Offenheit und Transparenz

Um innovativer zu werden, experimentieren
immer mehr Firmen herum: Offene Blroland-
schaften versprechen flachere Hierarchien,
neue Formen der Bezahlung mehr Transpa-
renz und Gleichheit. Idealerweise verhilft das
nicht nur der Firma zu mehr Umsatz, sondern
auch den Mitarbeitern zu groferer Freude am
Joh. Wer mit dem Chef etwas zu besprechen

hat, muss keine Varzimmer mehr tiberwinden.
In der schonen neuen Burowelt sitzen er ader
sie mittendrin, sind Teil des Teams. Wer eine
|ddee hat, chattet mit thrm — oder postet sie auf
einer digitalen Pinnwand.

Der Nerd als Verbild

Es ist nicht lange her, da schwappte aus dem
Silicon Valley, dem amerikanischen Wunder-
land aller Kreativen, der Trend zu einer auf
den ersten Blick véllig neuen Arbeitskultur
heruber. Weniger (sichtbare) Hierarchie, mehr
SpaB, weniger Sparta, mehr Sybaris, lautete
die Devise. So mancher traumt seitdem
davan, die Wark Culture des 21. Jahrhunderts
bewege sich in Richtung eines heiter bunten
Spiels. Google, einer unserer Groflen Brider,
hatte mit seinem Londoner Headquarter
vorgemacht, wie die neue Bliroarbeitswelt
aussehern muss: Nur wer méglichst frei, unge-
zwungen und kreativ arbeitet, wird kiinftig er-
folgreich sein Nur wo Arbeit nicht nach Arbeir
schmeckt, sich alle wohlfiihlen und unausge-
setzt miteinander kommunizieren, entstehen
weltweit filhrende Unternehmen. Dass das
bestenfalls fiir die Komfortzonen der Industrie-
lander gelten kann, wird ausgeblendet. Es ge-
hért schlieBlich zum globalen Kampf um Geld
und Macht, dem Konkurrenten einen Schritt
VOraus Zu sein.

Geht es zuklnftig also hauptsachlich darum,
kostenglinstig erbaute und flexibel nutzbare
Raume mit der lllusion siner Gemeinschaft
auszustatten, damit diese ldeen produziert,
Erfolg ebenso teilt wie Misserfolge und Krisen?
Spielen spezifische architektonische Losungen
in den neuen Arbeitswelten iberhaupt noch
eine Rolle? Soll die angebotene raumliche
Vielfalt samt Fitnessbereich und Café die Pro-
duktivitat des Arbeitnehmers nur abermals
steigern?

Ganz gleich, wie man das eine oder andere
beurteilen mag, um kompetente Mitarbeiter
anzulocken und bei Laune zu halten, miissen
viele Unternehmen heute mehr bieten als
triste Einzelbiros. Gute Absichten, ein Kaffees:
automat und etwas Farbe reichen da langst
nicht mehr, Der Zwang zu immer effektiverem
Arbeiten lasst viele MaBnahmen gleichwahl
kompensatorisch erschainen. Was, wenn
schon bald Algorithmen und Roboter grofie
Teile der menschlichen Arbeit, ob mit oder
ohne Hingematte, ersetzen?
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Never befare has the future reached so many
people-soquickly and in such an extreme
faghionm. |f)r¢2u ask how this came abou!l, wolds
like digital revolution, netwarking or big data
abound: What lies batund all these pratipitolis
Upheavals is rarely mentioned, feadback
systems. But even those whe know the word
haven't yvet understond hew much feedback
loops have changed all areas of life — and con
tinue 1o do se. With real-time commumeation
via smattphonz or tablel, the digital revolution
is nowhere near completion. Nothing can es-
cape being tracked these days, neither social
relations nor political systems. Robot|cs, VR
technology and 3D printing are enabling new
industrial production methods

Work in the post-industrial age

Dignal communication and creative capitalism
are transfarming office work and itz social and
spatial organisation. Even justa few years aco
offices were little more than spaces in which
people warked; now they have become feed-
back systems that reflect the work process it
celf When the latter changes, the office has o
be adapted. Accordingly offices today have to
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be multi-functional. Inthem iz rellected no less
than the end of work as we know it. Becauss
what does work mean in this post-industrial
aga of permanant communication? Whar will
we do and what are we being pald for if algo
rithims ancl mathines take over lots of jobs? It's
not Just glabal warming, migrarion and mobili
ty bt alao the fapid way work is transitioning
that is bringing about massive chane ge —it'sa
huge challenge lor eity planners, architeats, In-
terior designars and designers, In anintercan
nected world of employment, it's more than
the boundalies between work and leisure that
have become blurred, this feedback loap also
brings about a completely new kind. of office
architecture.

Openness and transparency

In ardel to bacome more innovative an in
creasing number companies.are experiment
ing, Open office ! landscapes promise flatter
higrarchies, while new forms of pay offer maore
transparency and equality. |deally this not only
helps the company to Increase sales, but dlso
aives employeeas greater anjoyment (n their
jobs: Anyone who has something to discuss
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The Department Store,

Biira Squire and Partners in
Londan (2077), 248 Ferndale
Rd, SW9? 8BJ Landon (GB)
Architekten: Squire and
Partners, London, squiteand
Parnars.com

Brumtagrundllache: 147 m?
Mutzflache: 4588 n
Zahl der Arbertsplatze; 230
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Unternehmensziele unterstiitzen

Eine im Auftrag der Designfunktion-Gruppe
durchgefiihrte Studie des Fraunhofer-nstituts
fir Arbeitswirtschaft und Organisation |AC,
deren Ergebnisse im Juni 2018 publiziert wur-
den, hat untersucht: »Wie und wie gut unter-
stutzen die Bliro- und Arbeitswelten die Unter-
nehmen und Ihre damit verbundenen Ziele?«
Ein Ergebnis der Befragung von Fachbeauf-
tragten war: »Die Modernisierung der Arbeits-
organisation verlauft meist zu langsame« — was
aus Sicht derjenigen, die fiir die Transformati-
on zustandig sind, wenig tiberrascht. Auch
standen das Arbeiten selbst und die Bedurf-
nisse der Angestellten bei der Studie nur an
zweiter Stelle. Da nach den Voreilen fiir das
Unternehmen gefragl wurde, war die Gruppe
entsprechend zusammengesetzt: Von 1067
betfragten Personen, die sich in ihrer Organi-
sation mit dem Thema Neue Arbeitswelten
auseinandersetzen, waren 46 Prozent Fachex-
perten auf Angebotsseite (davon 37 Prozent
aus den Branchen Architektur, Bau, Immohili-
en, 9 Prozent aus der Beratung) und 54 Pro-
zent waren Themenbeauftragte auf Nachtra-
geseite. Ungeduldig, was die Transformation

darmes Jones

der Arbeitsumgebung angeht, sind offenbar
var allem Planer, Innenarchitekten und Her-
steller von Blroausstattungen. Da die digitale
Umriistung des Biiros im Prinzip abgeschlos-
sen ist, suchen sie nach frischen Argumenten
fur ihr Geschaft. Welcher CEQ kann schon
dem Versprechen widerstehen, eine neue
Blro- und Arbeitswelt werde seine Unterneh:
mensziele starker als bisher unterstitzen?

Der riickgekoppelte Raum

Als zukdnftig dominante Form des Biros wird
in der Studie der Multispace ausgemacht, eine
Artin den Raum projiziertes Multi-Tasking, bei
derm mehrere Bliroformen — offene Flachen,
geschkcssene Raume, Kiuche, Lounge und
Fitnessecke — kombiniert werden und den
Nutzern parallel zur Verfiigung stehen, haufig
im Rahmen eines non-territorialen Burakan-
zepts. Es sei die »Bandbreite an Raumaoptio
nen«, die sich unter anderem »positiv auf
Arbeitgeberattraktivitat, gelebte Zusammen-
arbeit und Selbstbestimmunge auswirke. Im
Vergleich zu Einzel-, Kombi-, Mehrpersonen-,
Gruppen- und GroBiraum-Biros weise eine
derartige Umgebung in unterschiedlichen
Aspekten deutlich positivere Ergebnisse auf.
Kurz: Erreicht werde elne »signifikant héhere
Unterstitzungsfunktions zur sUmsetzung von
Unternehmenszielen«. Ein Bura umzugestal-
ten ist allemal leichter als Hierarchien tatséch-
lich zu verandern,

Der Multispace erweist sich freilich noch in an-
derer Hinsicht als ideal; Aufgrund der in ihm
angelegten Variabilitat |dsst er sich nicht nur
an die aktuellen Untermehmensziele, sondern
auch an kiinftige rickkoppeln.

Biiros mit der DNA des Unternehmens
Beispiele aus der jlingsten Zeit belegen, wie
varlantenreich offene Birobereiche gestaltet
werden kdnnen. Gerneinsam ist vielen von
ihnen, dass sie die xDNA des Unternehmenss
zum Ausdruck bringen mochten — ganzim
Sinne der vom Fraunhofer-Institut prognosti-
zierten Effekte.

Das Biiro von Caramel Architekten in einem
ehemaligen Wiener Gassenlokal wirkt mit sei-
nen in eine offene Raumstruktur integrierten
Bereichen denn auch wie eine chic singerich-
tete Wohngemeinschalt mit Gemeinschaftski-
che und groBem Esstisch. Getreu der Selbst-
beschrelbung — »Wir sind ein ganzer Haufen
kreativer Kopfe« - sollen hier alle Werken,
Kochen, Feiern, Chillen und Kemmunizieren
kénnen, damit »die Mitarbeiter nie die Dring-
lichkeit verspiiren, nach Hause zu gehen.
Schlafzimmer gibt es keine, aber raffiniertin
die baulichen Gegebenheiten integrierte, als
Abtrennungen und Hangematten fungierende
Netze (K).
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with the boss no longsr has te get past an
anteroom. In the brave new office world, he or
she sits in the middle of the action, is part of
theé leam, Whoever comeas up with an ides can
chat directly 10 the boss —ar posl it an a digi:
tal whitabaard.

The nerd as role model

It was nat s¢ lang ago that the trend for an at-
tirst-sight completely new working culture was
spreading over from Sillcon Valley, the Armeri-
can wonderland for all ereative minds, Lass
{wisible) hierarchy, more fun, less Sparta. more
Sybars, so went the maxim, Some have since
hoped that the 215t century wark culture
would mave in the direction of cheerful and
eolourful play, Google, ene of our Big Broth-
ers, used its London HQ to show us what the
new office warking world should loak like
Only those who work as freely, informally and
creatively as possible would be successful in
the future itsaid. Only whera waork doesn't feel
like work, where everyone feels comfortable
ancl communicates with one another continu-
ously, can leading global companias emerge,
It is nevaer mentioned that this applies at besi
to the comfort zones of industrialised coun-
tries. After all, being a step ahead of the com-
petition is part of the global struggle for men-
ey and power.

Soin the luture, will it mainly be about equip-
ping low-cast, flaxihle spaces with the llusion
of a community that produces |deas and
shares success as well as failures and crises?
Do specific architectural solutions still play a
role in naw work environments? Or is the vari-
ety of spaces on offer, along with fitness areas
and vafes; only sbout increasing the produc-
tivity of the amployee once again?

Ne matter how you judge one or the other, in
order to attract and retain competent employ-
eas many companies today have to ofter maore
than dreary individual offices Good mten-
tions; a coffee machine and 3 linle colour are
no longer enough. The prassure for ever more
EHEC"EV’E WOl'k makes ]nﬂﬂy measuras seem
compensatory. Hammoek or no hammock,
what if algorithms and robots soon replace
large pans of human labour?

Supporting business goals

A study commissioned by the Dasign Fune
tion-Group of the Fraunhaofer Institute for In-
dustrial Engineering 1AQ, the results of which
were published in June 2018, examined the
tallowing: vHew (and how welly da affice and
warking environments support businesses
and their assouated goals?« One of the things
to emerge from these interviews with experts
was that »the modernisation of the organisa
ton of wark 15 usually too slows Which, from
the point of view of thase respansible for its
transtormation, s hardly surpnsing. Work it
sell, and the neads pfthe employees, was only
z secondary focus in the study. Sitce the com-
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pany's advantages were asked for, the group
was composed accordingly: out of 1,067 pea-
ple interviewead who deal with the issue of now
working worlds in their organisation, 46 per-
centwere supply side experts (ot which 37 per
cent from the architecture, construction and
real estate sectors and 9 percent from the
world of consultancy), while 54 percent were
exparts on the demand side It appears that it
is above all planners, interjor designers and
manufacturers of office equipment who are
the most impatient when It comes to the {ramns-
formatian of the working environment, Given
that the digital ranslormation of the office is
basically complete, thase sectors are looking
farfresh argquments for the continued exist-
ence of their bhusiness, Which CEQ can resist
the premise ot new office and wark systems
that will support its corporate goals more than
the previcus ones?

The feedback space

According to the study the dominant future
office type will be the Multispace, a kind of
multi-tasking in spatial form where multiple
office designs - open spaces, closed spacas,
kitchens, lounges and fitness corners - are
combined and made avallable to users at the
samea time, often as part of a non-tarritorial
office concept: It is this nwide range of ropm
options« that has, among other things, sa pas-
Itive effect on employer attractiveness, coop
aration and self-determinationa

Grundrlss, Mallstabs 1:500
Flocr nlwy acule 150D

D,E

Biroraume in Valencia (2017)
Avingudls Regne de Valancia,
28, 446005 Valancia (ES)
Architektan: Fran Silvestre
Arguntectas, Valancia
lransilvestrearquitactos.com

Bruttogrundiliche: 626 m?
Murrflache: kA
Zahl dar Arbsisplize: 45
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Offices in Valenen (2017)
Avinguchy Regne de Valeoma
28, 86003 Valenoa [ES)
Apchitasts; Fran Giliepive
Arcpltactos, Valansa
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B Amsterdam, Caworking
Space n Amsterdam (20148)
Johan Hipngalaan 7634,
1064 VH Amstarcam (ML)
Architelten: NEXT architects.
Amsterdam, nextarchitects
cam, Baukberr Timeless
Invastmants / COD

Brunwgrundiiache: 18000 m*
Muteflache: kA
Zah der Arbelisplitze: ca 800
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Auch die in ein Industriegebdude integrierten
Biros von MVRDV in Rotterdam folgen dem
Schema, die Arbeitsumgebung wie ein Zu-
hause aussehen zu lassen: ein Wohnzimmer,
ain Esszimmer — und »ein Sofa fiir das ganze
Haus, um zusammenzusitzens, wie der Mitbe-
grinder des Bliros, Jacob van Rijs, das nennt.
Frische Farben, offene und geschlossene
Raume verbergen nicht den Zweck, der da-
hintersteckt: Effiziente Raume zu schaffen, die
das gemeinschaftliche Arbeiten unterstiitzen,
um Arbeitsmethoden und Output zu steigem
(A, B).

Ganz anders das von Fran Silvestre Arguitec-
tos geplante Customer Service Office in Va-
lencia. Statt familiarer Atmosphare atmet es
vollkommene Neutralitat, womit es in dieser
Hinsichr die Anforderung perfekter Variabilitét
erfilllt. Dabei verstromt es die kilthle Atmo-
sphiire eines ganz auf das Arbeiten ausgerich-
teten Maschinenraums (D3, E).

Doch nicht nur Wohngemeinschaft, schones
Heim und Maschinenraum sind Inspirations:
quellen der neuen Arbeitswelten. Squire and
Partners beweisen mit der Sanierung und Um-
gestaltung des 1876 von James Smith erbau-
tan Bon Marché Department Store im Londo-
ner Stadtteil Brixton, wie historische Rdume in
attraktive Buros verwandelt werden konnen
und sich das Arbeiten inhouse in diverse urba-
ne Kontexte einbinden |&sst (C).

Das Biro, eine Stadt im Kleinen? Ganz neu ist
das nicht, man denke nur an das 1991 von
Andrea Branzi, Michele De Lucchi und Ettore
Sottsass entwickalte und 2011 aktualisierte
Citizen Office. Wie das Konzept zeitgemal
umgesetzt werden kann, |8sst sich an B.Ams-
terdam ablesen, das Next Architects im Ge-
baude des ehemaligen IBM-Headquarters im
Distrikt Nieuw-West realisiert haben —mit dem
Charme des Improvisierten, wie ihn Nieder-
lander so qut beherrschen. Wo es zuvor nur
manofunktionale Blros gab, kann man jetzt
auch Sport treiben, Evenls besuchen oderim
Restaurant auf der Dachterrasse essen (F, Q).
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Hubba to, Cowarking Spacs
In Bangkak (2014), Halito
Mall, 10710 Bangkok (TH)
Architekten Suparmachine
Studle, Rangkak, superma
chine.co, Bauherr: Hubha
aned Sangin

Erape=c Maguens

Compared to singie- or multi-person, com
buned, group and open-plan offices, this kind
of anvironmant had more positive results
In-short, & ssignificantly lrgher supporting
functions for the simplememation of torpo-
rate goalsa |s achiaved, Remodalling an office
1s-always easier than actually ehanging exist-
ing hierarchies.

Admittedly, the Multispace proves to
i orther ways as well. Due to the versatlity it
offers, il is possible to link il back not only Lo
current corporate goals but alse to future ones.

ba icles!

The ‘company DNA' office

Racent examples show how diverse opan-plan
ollice areas can bhe. Common to many of them
{5 the intention to express ‘the company's
DNA' = very much in the spinit of theeffects
preclicted by the Fraunhoter Institute

Thie office of Caramel Architektan i4 located ify
a tormer Viennese alley bar and integrated in
1o an open-plan structure With its communal
kitchen and large dining table it almost looks
like a chicfurnished shared flat Trie o us
own description that swe ara s bunch of
creative mindse, E:r'r‘r,i}|':r.frr_'4.e>:ﬁ'. rere are gwen
the chapce o woark, ook, celebrate |'uang il
and communicate in order that sthay should
nevar feel any urgency to o home.s There
aren’t any bedroams Lut instead a series ol
cleverly-integrated nets double up as partl
tions and hammocks (K).

In Rotlerdam the olfice af architectura practice
MVRIV, located in anindustrial bulding, also
iollows the same |des of making the work
anvirenment leok like hame. There's a living
room, a aming room and sa sofa for the entire
house, 50 !,:eu_;_:lr—_‘ e s |§J£__!r."i.-."!',‘J U EaY'S
co-founder of the firm, Jacob van Rijs, Vibram
colours along with apen-plan and more en
closed areas don’'t concaal their purpose

the creation of efficient spaces that suppor
collaborative work, improve working methods
sl increase outpul (A, B),
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Biworhums Carams] in Wisn
(2017), Tirkenstrale 17,
10%0 Wian (AT
Architekten: Caramel, Wien
caramel.at

Bruttagrundiliche: kA
Nutzllache: 468 m?
Zahl der Arbelisplate: 20
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Carams! Cilhcasn Vignne,
2017y, Thrkansitsfe 17,
1090 Vignna (AT)
Aechiteced Caldimel, Vignisa
caramel.a
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Die Rickkopplung des Buros an aktuelle
Bedlirfnisse und Geschiftsmodelle erprobt
auch der von Supermachine Studio gestaltete
Coworking & Artisan Space in der Habito Mall
in Bangkok, entwickelt fir Hubba, einen thai-
landischen Anbieter von Coworking Spaces.
Trotz der Dominanz des aus turkisblau gestri-
chenen Verrohrungen bestehenden Lichtsys-
tems, das auf das Logo ven Hubba und den
Gedanken des Networking generell anspielt,
entfalten die unterschiedlich zonierten Raume
im Gelst einer transformierten Industriearchi-
tektur ein improvisiert wirkendes Lounge-Fee-
ling (H=J).

Wie eng oder weit Konzepte wie der Multi-
space auch ausgelegt werden, sicher ist;
Solange sich die Bedingungen des Arbeitens
permanent verandern, kann das Biro keine
feste Form annehmen, In einer an Unterneh-
mensziele und Effizienzgebate riickgekoppel-
ten Arbeitsumgebung, die wir nur aus Ge-
wohnheit noch Biro nennen, geht es um mehr
als um Raumékonomie, Technik, Mébel, Licht,
Stoffe, Farben und Atmosphare: Die nachste
Zukunft kommt bestimmt. Wie und wo wir
dann wohl arbeiten werden?

s | Wi

Quite different is the planned Customer Sai-
vice Office In Valencia by Fran Silvestre Arqui-
tectos. Instead of a famillar atmosphers, jrex-
udes absalute neutrality, fulfilling In this respect
thee requiremnent of perfectversatility it radiates
the cool atmosphere of an engine room com-
plately geared towards working (D) E)

But it isn't just residential communities, beauti-
ful hemes and engine rooms that are sources
of inspiration for today’s working environ-
ments, With the yefurbishment of the Bon
Marche Departent Store in London's Brixton,
built by James Smith in 1874, Squire and Part-
iers showease how histaric spacas can be
turned into attractive offices, and how waork
can be Integrated in-house In assorted urban
contexts (C),

The office conceived as a aty on g small scala?
This is nota new dea, just think of the Cinzen
Office developad in 1991 by Andrea Branzi,
Michele De Lucchi and Ettore Sottsass and up-
dated in 2011 How the canceptcan be imple-
mentad In a contemporary way can be seen in
B.Amsterdam, a project realised by Next Ar.
chitectsin the former 1BM HQ building in the
city's Nieuw-West district. Here the charm of
the improvised is on show, something the
Dutch are proflicient at. Where previously af-
fices were mona-functional, you ¢an now also
do some sport, visit events or eat inthe roof-
tap lerrace restauran (F, G

Tha Of‘ﬁr,c—: spaces connection tocurrent re-
quirements and business models 1s also being
tested in Supermaching Studia's Cowarking

& Artisan Space in Habito Mall in Bangkaok,
which was developed for Thal co-working
provider Hubba. Despite the dominance of
the wrquoise blue pipes ot the lighting sys-
termn, which alludes to the Hubba loge and the
idea of networking In general, the different
zoned rooms display an improvised lounge
feeling In a spirit of fransfarmed industrial ar-
chitecture (H-J}

No matter how narrowly or widsly concepts
such as the Multispace are construed, one
thing is certain: as long as wr.'-rklng conditions
keep changing on a permanent basis, the of
fice cannot take an a fixed form. In a work en-
vironment that 1s inked 1o business goals and
efficiancy requiraments — one we still call an
aoffice merely aut of habit — it is about maore
than spatal economics, technology, turniture,
light, fabrics, celburs and atmosphere. The
next future is definitely coming. How and
whers will we work then?
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